Altalanos Szerzédési Feltételek
Figurashop.hu webaruhaz

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.figurashop.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Webaruhaz) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd
(tovabbiakban: On vagy Vevd) altali hasznélatdnak feltételeit. A szerzédés felhasznald
szamitogépén tarolhato, letolthetd a http://www.figurashop.hu/figurashop aszf.pdf cimrol.

A Webaruhaz hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a Webaruhaz feliiletén elérhetd tdjékoztatasok nyujtjak.

A szerzddés nyelve magyar.

Semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magét a Figurashop.hu.
On a Webaruhaz hasznalatdval tudomaésul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. Cégadatok

A webaruhdzat iizemelteti: Figurashop Kft. (Figurashop)
Székhelye: 3300 Eger, Toviskes utca 7/A.

Alapitva: 2009.

Képviseld személye: Kormosné Szantd Gabriella
Elérhetdség: info@figurashop.hu

Adoészam: 11700072-2-10

Illetékes cégbirosag: Heves Megyei Birdsag - Cégbirdsag - 3300 Eger, Barkoczy u. 1.
Cégjegyzékszam: 10 09 030258

Tarhely szolgaltato:

Port Kft.

9200, Mosonmagyarovar, Szent Istvan kiraly ut 60.

2. Altalanos informaciok

Webaruhazunkban egyszeriien vendégként, regisztracid nélkiil vasarolhat. A vasarlds online
jellegli, az aktualis araink a webaruhédzban feltiintetett arak, a vasarlas megrendelés leadésa esetén
lehetséges, formdjat tekintve: online. A kosar ikonos termékek azonnal elérhetéek, raktaron vannak,
amelyik terméknél nincs kosar, azok rendelés alatt 1évd,de késdbb elérhetd termékek. A csomagok
kiszallitasat a Magyar Posta ZRT. végzi. A megrendelt terméket utanvéttel az atvételkor,vagy
eléreutalassal lehet kifizetni, de 300001t felett csak eldre utalassal tudja kifizetni a termékek arat és
a postakoltséget. Atutalas esetén a pénz megérkezése utan adjuk postara a csomagot, ha 3 napon
beliil nem érkezik meg az utalds, akkor tordljiik a megrendelést. A Weboldalon feltiintetett arak
brutt6 kiskereskedelmi 4rak, azaz AFA-t tartalmazzak. A termékek kézzel festettek, miigyantabol
késziilnek, ezért torékenyek. Ajandék és disztargyak, nem gyermekjatékok! Tisztitasuk szaraz
ronggyal esetleg vizes ruhaval lehetséges, tiz0 napra, esére nem szerencses Oket kirakni. A
termékeknél minimalis par milliméter méretbeli, és esetleg szindrnyalati eltérések lehetnek, sajnos a
monitor beallitasaitol is fiigg, hogy milyen képet latunk, ezért ha kételyei vannak a kivalasztott
termékkel kapcsolatban, akkor kérjiik, latogasson el {izletiinkbe és ott megnézheti, megfoghatja a
terméket (az elem 4ltalaban nem tartozek). Ha barmilyen hibat észlel oldalunkon, ezt jelezheti
vevOszolgélatunknak, amit eldre is kdoszoniink.

3. Regisztracid

A vésarlas megkezdéséhez nem kell regisztralnia a Webaruhdzunkban, vendégként leadhatja a
rendelését.



4. Kosar

A megrendelni kivant terméket a termék adatlapjan vagy még a terméklistaban a "Kosarba" ikonra
kattinva lehet a kosarba helyezni. Ekkor még egyszer meg tudja nézni a kosarba helyezett termék
adatait, majd az adatok megadésa utan elkiildheti a rendelést.

Kosardban tetszdleges szdmu terméket elhelyezhet. A termékek darabszamat gy modosithatja,
hogy a termék mellett levo beviteli mez6bdl kivalasztja a megfeleld darabszamot. Ezutan az oldal
frisstl.

5. A szerz6déskotés 1€péseil - Megrendelés, visszaigazolds, egyeztetés

A kivalasztott termékek megrendelését a termék kosarba helyezése utan azonnal, vagy a fels6 menii
jobb sz¢lénél talalhatd Kosar ikonra kattinva kezdheti meg. A Kosar oldalon médosithatja a
szamlazasi és szallitasi adatokat.

A Felhasznalo 4ltal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatod késedelem nélkiil, automatikus
e-mail Utjan igazolja a Felhasznalo részére, mely e-mail, azonban nem mindstil a Felhasznaloi
ajanlat automatikus elfogadasanak. Szolgaltato rendszere ezt kovetden kezdi meg a Felhasznalo
megrendelésének tényleges feldolgozasat. Szolgaltatdé a megrendelés feldolgozasat kovetden
haladéktalanul, de legkés6bb a megrendeléstdl szamitott 48 oran beliil a megrendelés tartalmaval
megegyez0 tartalmu visszaigazold e-mailt kiild Felhasznal6 szdmara, mely a Felhasznaloi ajanlat
elfogadésat jelenti. A visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhaszndlo 4altal a vasarlas, illetve
regisztraciod soran megadott adatokat (szamlazasi €s szallitasi informaciok), a rendelés azonositojat,
a rendelés datumat a megrendelt termékhez tartoz6 elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat,
szallitasi koltséget €s a fizetendd végosszeget. Amig a megrendelésérdl visszaigazolast nem kap,
addig Uzletiinket szallitasi kotelezettség nem terheli, és a szallitastol elallhat ( mert
eléfordulhat,hogy pl. utols6 darab volt, sériilt, hibas vagy mas termék van a gyari dobozaban).

A megrendelés kizarolag a FIGURASHOP Webaruhaz ligyintézdjének visszajelzése utan
tekinthetd visszaigazoltnak! Rendelését toroljiik, amennyiben Ont a rendeléskor megadott
elérhetdségein tobb probalkozas utan sem érjiik el..Ha a Felhasznald rendelését mar elkiildte a
Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1
napon belill jeleznie kell a Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése
érdekében, mert eléfordulhat az is, hogy mar a rendelés napjan postara adjuk a csomagjat!

Felhasznalé mentestil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil (48 6ran beliil) nem kapja
meg Szolgéltatotdl az elkiildott megrendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt. A megrendelést
visszaigazold e-mail Szolgaltato részérdl a Felhasznalo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil,
mellyel érvényes szerzddés jon létre Szolgaltatd és Felhasznalo kozott.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL
torvényben foglaltak irdnyadoak. A szerzddés a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairol sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja
a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A rendeléseket a rendelkezésre allo készlet erejéig teljesitjiik. Telefonon jelezziik, ha bizonyos
termékek dtmeneti készlethidny miatt nem szallithatok.

Amennyiben rendszeriink nem kiildte el Onnek a rendelésérdl sz616 automatikus e-mail iizenetet
a rendelés leadésat kovetd 1-2 oran beliil, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot vevOszolgalatunkkal.

Az On dltal elkiildétt ajanlat beérkezését késedelem nélkiil, automatikus visszaigazold e-mail
tjan visszaigazoljuk az On részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a megrendelés, illetve
regisztracid soran megadott adatokat (szdmlazasi és szallitdsi informacidk), a rendelés azonositojat,
a rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat,



szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget. Amennyiben az elsd, automatikus rendszeriizenetet
kdvetden munkatarsaink nem veszik fel Onnel a kapcsolatot 48 6ran beliil telefonon vagy e-mailen,
kérjiik, jelezze azt vevdszolgalatunk elérhetéségeinek valamelyikén. Amennyiben On 48 6ran beliil
nem kap visszaigazolast, ugy mentesiil az ajanlati kotottség alol €s nem koteles megvasarolni a
terméket.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége

Amennyiben On tévesen adott meg barmilyen adatot megrendelésében (személyes adatok,
szallitasra vonatkoz6 adatok, megrendelt tételek, megrendelt mennyiség) kérjiik, haladéktalanul
jelezze vevdszolgalatunk felé a info@figurashop.hu e-mail cimre kiildott levelében, vagy a 06-30-
9980-986 telefonszdmon.

A Figurashop Webdruhazban a vasarlas nem kotott regisztraciohoz, de a megrendeléssel minden
Vevo kijelenti, hogy elolvasta, megértette és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak irdnyadoak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések
részletes szabdlyairol sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, €s szem eldtt tartja
a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerzddést egyedi azonositd alapjan (rendelésszam) iktatjuk, a késébbiekben ennek segitségével
visszakereshetd, hozzaférhetd. A leadott rendeléseket elektronikus levélben (e-mailben)
haladéktalanul (legkésdbb 48 oran beliil - ajanlati kotottség ideje) visszaigazoljuk, amennyiben nem
kap e-mail értesitést, kérjiik keresse Vevdszolgalatunkat, mert valoszintileg rosszul adta meg az e-
mail cimét, vagy a levelezd rendszere levélszemétbe teszi a leveliinket. A szerzddés targya a
webdaruhazban megtalalhato arucikkek (disztargyak, noteszek stb.), melyre a vevo megrendelést ad
le.

Minden termék ara bruttd, azaz 27% AFA-val egyiitt tiintetjiik fel. A termékleiras minden esetben
tajekoztato jellegli. Az ismertetd leirds pontatlansaga, a gyartd altal megadott hibas adat miatt
feleldsséget nem vallalunk. A termék adatlapjan képeket is lathat, amik néhol esetleg minimalisan
szinarnyalatban vagy ritka esetben méretben eltérhetnek, de ez csak néhany millimétert jelent,az
esetleges szinarnyalati eltérés a termék fotdzasakor 1év6 fényviszonyok miatt lehet, de ez is igen
ritka, mert a legjobb tudasunk szerint probaljuk a fotokat elkésziteni.

6. Rendelés lemondasa

Rendelését az info@figurashop.hu e-mail cimen vagy telefonon 06-30-9980-986 mondhatja le.
Amennyiben 24 6ran beliil email-es lemondésat nem nyugtazzuk, kérem telefonéljon 06-30-9980-
986. Kérjiik a lemondasi szandékat mieldbb jelezze a felesleges szallitas elkeriilése érdekében, mert
akar a megrendelés napjan is postara adhatjuk a csomagot.

7. Orszagos hazhozszallitas

7.1 Szallitasi informaciok,hatarido

Kérjiik mindenki feleldsen valassza ki a sima vagy a torékeny csomagolast, mert a termékeink
torékenyek és mi a szallitas kozben keletkezett sériilésekért nem vallalunk feleldsséget, ezért
barmelyik termékhez lehet valasztani a torékeny csomagot! A sima csomag nem ¢€rtékbiztositott, de
a torékeny csomag esetén a Posta 100%-ban kartalanitja Ont, ha megsériilne szallitas kozben a
termék. Kérjiik olvassa el az alabbi t4jékoztatot.

SIMA CSOMAG: a szallitasi sériilésekre nincs biztositas, sériilés esetén a vevo kara lesz! A mi



tapasztalatunk az, hogy a kisebb termékekkel (10-14cm-ig), amibdl lehet egy csomagban tobb darab
1s, szinte soha semmi gond nincs sima csomagként sem, mert biztonsagosan be vannak
csomagolva,a sima csomag csak 15000ft értékig valaszthato. A sériilékenyebbeket (féleg ha
szarnyuk vagy vékony kiall6 résziik is van), nagyobbakat (15-50cm), dragabbakat, csak
torékenyként javasoljuk megrendelni, mert a torékeny csomagra jobban vigyaznak ¢€s biztositva is
van. Ha segitségiinket kéri a csomagvalasztasban, akkor irjon e-mailt, vagy rendeléskor irja be a
megjegyzésbe. A lathatéan sériilt csomagot soha ne vegyen at!

TOREKENY CSOMAG: a térékeny csomag sokkal biztonsdgosabb, mert jobban vigyaznak ra, és
a Posta kartalanitast fizet szallitasi sériilés esetén, ezért minden esetben ellendrizze a torékenyként
kért csomagot, és sériilés esetén jegyzokonyvet vetessen fel atvételkor, vagy ha ez nem lehetséges
akkor atvétel utan barmelyik Postan! Ha 4tvétel utan vette észre,hogy megsériilt valamelyik termék,
akkor haladéktalanul, de 1-2 napon beliil, a szdmlaval, az eredeti csomagolas és a sériilt termék
bemutatasaval a legkozelebbi Postan jegyzokonyvet vetessen fel a sériilésrdl, mert csak igy kaphat
kértalanitast! Ez fontos, mert atvétel utan csak On tud reklamalni, jegyzokonyvet felvetetni és
kartéritést kérni a Postatol, de ehhez elengedhetetlen a jegyzOkonyv megléte, ezutan a Posta
elbiralja és kartalanitja Ont.A jegyz6kdnyv felvételekor kérheti azt is, hogy a Posta a feladét, azaz a
Figurashop Kft-t kartalanitsa! Ebben az esetben, ha On megkiildi nekiink a jegyz6kdnyv masolatat
ahol ezt jelezte, akkor mi gyorsan és téritésmentesen potoljuk Onnek a megsériilt terméket, vagy
visszautaljuk a pénzt, igy nem kell varnia a postai elbiralasra. Mi minden 15¢cm-nél nagyobb vagy
vékonyabb, torékenyebbnek kinézod (pl.vékony kezii, szarnyt stb.) terméket csak torékenyként
ajanlunk megrendelni. A biztonsagos csomagolas miatt, diszcsomagolast nem tudunk biztositani a
postai kiildeményekhez, mert hungarocellben kell kiildeniink a termékeket. Ha esetleg mar
kézbesitéskor lathato, vélhetd, hogy sériilt a csomag, akkor ne vegye at!

Bo6vebben:

A készleten 1év0 termékek esetében a szallitasi hataridd a visszaigazolas utan altalaban 2-5
munkanap, egyes esetekben lehet tobb is, de ez csak ritkédn fordulhat el6. Mi minden esetben a
torékeny csomagolast ajanljuk, ami kartalanit szallitasi sériilés esetén, ezért atvételkor minden
esetben ellendrizni kell. A térékeny csomag biztonsagos, semmi gond nem szokott vele lenni, mert
erre azért jobban vigydznak, de ha mégis, akkor kartalanitast fizet a posta, sima csomag esetében ez
nincs igy, de szerencsére az utobbi években szinte nem volt sériilés. A mi tapasztalatunk az, hogy a
kisebb termékekkel szinte soha nincs semmi gond, nagyobbakat, dragabbakat csak torékenyként
javasoljuk megrendelni. Utanvét helyett eldreutalés is valaszthato, ebben az esetben a pénz
megérkezése utan adjuk postara a rendelését. Ha 3 napon beliil nem érkezik meg az utalas, akkor
toroljiik a rendelését. Kérem csak a Webaruhaz ligyintézdjének a visszaigazoldsa utan utaljon!

A rendelés megérkezése utan azt visszaigazoljuk, és a postara adaskor értesitdt és csomagszamot
kiildiink a vevonek. A csomagok kiszallitasat a Magyar Posta Zrt. végzi Magyarorszag egész
tertiletén a megadott szallitasi cimre, pontos szallitasi id6 (6ra/perc) megadéasara nincs lehetdség, a
kiszallitas kizadr6lag munkanapokon, 8:00-17:00 oraig barmely idészakban torténhet, igy célszerii
olyan szallitasi cimet megadni, ahol az atvevd személy egész nap elérhetd. A csomagot sikertelen
kézbesités esetén az értesiton feltiintetett postan 5 napra letétbe helyezik, és On ott veheti at. Ha
sikertelen az atvétel, akkor is koteles a Vevo kifizetni a szallitasi koltséget. Ha mar jart a
boltunkban ¢€s ismeri a termékeinket, de nem tud személyesen eljonni, akkor a képek alapjan tud
rendelni. Heti 1-2 alkalommal postazunk altalaban hét elején, de alkalmanként hétkdzben is, tehat
nem biztos, hogy 1 nap alatt odaér a csomag, ezért kérem, ne az utols6 pillanatban rendeljen. Siirgds
esetben rendelés eldtt érdeklddjon, hogy mikor postazunk legkozelebb, igy elkeriilhetjiik a
felreértéseket.

A megrendelések kiszallitasa soran eléfordulhatnak rendkiviili esetek, amelyek késedelmet



okozhatnak, mint pld. id6jarasi tényezdk, kozlekedési tényezdk,iinnepek eldtti cstiszasok stb. Ilyen
esetekben tiirelmiiket és elnézésiiket kérjiik. A Webaruhézat a szallitasi késésért, illetve az Ugyfél
altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd problémaért, hibaért
semminemi feleldsség nem terheli. Ha a csomagot nem kapja meg az altalunk visszaigazolt
idéponton til 2 munkanappal, akkor haladéktalanul jelezze azt vevészolgalati munkatarsainknak.

Kizarolag hibatlan, termékeket inditunk utnak, de a legnagyobb gondossag ellenére is eléfordulhat
szallitasbol ered6 karosodas. Mi minden terméket gondosan becsomagolunk, szinte minden termék
hungarocellbe van csomagolva, de nagyon-nagyon ritkan eléfordulhat esetleg sériilés, ezért
mindenkinek a torékeny csomagot javasoljuk,(mert erre jobban is vigydznak) féleg a nagyobb,
dragabb termékek esetében. A csomag atvételekor ha gyanti meriil fel (pl. a doboz megrazéasakor
sejthetd a sériilés), hogy sériilt a dobozban a termék, akkor ne vegye at!

KARTALANITAS:

A térékeny csomagnal sériilés esetén On tud reklamalni a legkdzelebbi Postan, ezért atvétel utan
minden esetben nézze meg, hogy nem sériilt-e a csomagban 1év6 termék. Ha On 4tvétel utan veszi
észre a sériilést (ha lehet, készitsen fotot a sériilésrdl), akkor ezt haladéktalanul, lehet6leg 1-2 napon
beliil Onnek a legkozelebbi Postan jelezni kell, ahol a szdmlaval, az eredeti csomagolassal egyiitt be
kell mutatni a sériilt terméket, errdl jegyzOkonyvet vesznek fel a kartalanitadshoz. Ez nagyon fontos,
mert ezt csak a vevd/cimzett tud jegyzékonyvet felvetetni, ennek hianydban nincs kartalanitas!
Sériilés esetén a Postan jegyzékonyvet kell készittetni amit a Posta elbiral, (nyilvan pozitivan, mert
lathato, hogy nem a gondatlan csomagolas miatt tortént a sériilés) €s kartalanitja a bejelentdt, vagy a
feladot, ezt Onnek kell megjeldlni a Postan. Tehat, ha esetleg ilyen eset van, akkor a Posta fizet
kértalanitast a kedvezményezettnek, ez lehet On is, de inkabb ha lehet kérje, hogy a Figurashop Kft-
t kartalanitsa a Posta, és mi haladéktalanul potoljuk Onnek a sériilt terméket, vagy visszautaljuk a
pénzt, ha On megkiildte nekiink a jegyz6konyvet.

Ha valaki a sajat feleldsségére sima csomagot valaszt, akkor mi ugy is elkiildjiik a kisebb
csomagokat 15000 Ft értékhatarig, de sima csomagként sériilés esetén nem kartalanit senki, ez a
vev0 sajat kara lesz. Kérem, mindenki ennek tudatdban valasszon térékeny kezeléses vagy anélkiili
csomagot! A mi tapasztalatunk az, hogy a kisebb termékekkel szinte soha nincs semmi gond,
nagyobbakat, dragabbakat csak torékenyként javasoljuk megrendelni. Esetleges termék
visszakiildésnél mindenkit kériink, hogy csak torékeny csomagként adjak fel résziinkre, mert mi
csak ezt fogadjuk el, utanvéttel, vagy portoval feladott csomagot nem fogadjuk el!

A termékek méreténél a magassag van megadva, néhany terméknél a magassag €s a szélesség is,
ebben a sorrendben. A termékeknél néhany képnél ritkdn minimalis méretbeli (par milliméter), és
szinarnyalat eltérések lehetnek, sajnos a monitor beallitasaitol is fligg, hogy milyen képet latunk,
ezért ha kételyei vannak a kivalasztott termékkel kapcsolatban, akkor kérjiik, latogasson el
izletiinkbe és ott megnézheti, megfoghatja a terméket. Ezt azért javasoljuk, mert az esetleges
visszakiildés, amit torékeny csomagban kell feladnia, az Onnek + kéltség, és nem is hasznal a
termékeknek a sok szallitas. A termék visszajuttatasanak koltsége a vasarlot terheli.

Ha tobb terméket rendel, azt egy dobozban kiildjiik, ha utanvételes akkor az atvételkor kell
kifizetni a postasnak, de 30.000 Ft {516tt csak eldre utaldssal tudja kifizetni a termékek arat és a
postakdltséget (az utalast kérjiik 3 napon beliil tegyék meg). Ha On kdrnyezettudatos, akkor
fogadja el az e-mailben kiildott elektronikus szamlét, ami barmikor kinyomtathat.

Ha a rendelésérdl 2 napon beliil nem kap visszaigazolast, akkor kérem, jelezze ezt emailben. Sajnos
féleg a CITROMAILT hasznaloknak sokszor nem tudunk emailt kiildeni, mert a céges email cimet
a CITROMALIL spam sziirdje rendszerint nem fogadja.

Ha a terméknél a korlatozott darabszadm jelenik meg, akkor a kosarba rakés eltt minden esetben
kérem, érdeklddjon az ligyfélszolgalatunknal, hogy rendelkezésre all-e még az a termék. Egyes



termékeknél, ha nem rendelhetd feliratot 14t, ebben az esetben is kérem, kérjen tdjékoztatast, hogy
mikor lesz elérhetd. Amig a megrendelésérdl visszaigazolast nem kap, addig Uzletiinket szallitasi
kotelezettség nem terheli, és a szallitastol elallhat ( mert eléfordulhat, hogy pl. utolsé darab volt,
sérilt, hibas vagy mas termék van a gyari dobozdban). Az esetleges ilyen kellemetlenségek miatt
eldre is elnézést kériink.

A megrendelés kizarolag a FIGURASHOP Webaruhaz ligyintézdjének visszajelzése utan
tekinthetd visszaigazoltnak!

7.2 Szallitasi koltség

A szallitasi koltség a végosszeghez igazodik, nem termékenként vagy dobozonként értendo, a
tablazatot a szallitasi info fiil alatt megnézheti. Magyarorszag egész teriiletén egységes. A fizetési/
atvételi mod kivalasztasahoz €s az ahhoz tartoz6, 6sszes rendelt termékre vonatkozd pontos
szallitasi dij kiszamitasahoz kérjiik helyezze a kivalasztott termékeket a Kosardba,majd valasszon a
lehetdségek koziil.

Termékeit eljuttatjuk otthondba, postapontra, automataba, akdr munkahelyére postai Gton, de
postafiokcimre azonban nem kézbesitilink.

A rendszeriink a kosar oldalon kozli a szallitasi koltséget, a csomag Osszértékétdl fiiggden egyes
esetekben csak torékenykezeléses csomagszallitast és eldreutalastajanl fel. Kérjiik, hogy olyan
sz4llitasi cimet jel6ljon meg a megrendelésnél, ahol On napkdzben is elérhetd, illetve az adatainal a
telefonszamat is adja meg, hogy ha kézbesités kozben barmilyen probléma felmeriilne, a szallito
felvehesse Onnel telefonon a kapcsolatot. A kiszallitasi értesitét kovetd munkanapon a
csomagazonosito szam segitségével On is érdeklédhet a csomag allapotarol a Magyar Posta
honlapjan (csomag nyomkovetés).

A kiszallitas soran a termék atadasakor a Vevd (cimzett) felel a termék atvételéért.

Ha a teljesités a jelen pontban emlitett okok miatt meghitsul, az ujboli kiszallitast csak a Vevd
koltségére ismételjiik meg. Ez esetben a Vevonek az 0jboli kiszallitasi koltségét eldzetesen (a
szallitdas megkezdése eldtt) meg kell fizetnie cégiink részére.

8. Fizetés és atvétel

A megrendelt termékek arat €s a szallitasi koltséget tobbféleképpen fizetheti: eléreutaldssal vagy
utdlag a csomag atvételekor kell a futarnak kifizetnie készpénzzel,bankkartyaval (utanvét), vagy
bankkartyaval csomagautomatdknal. Az utanvétes fizetésnek kiilon dija van. Bankkartyas és
hitelkartyas fizetésre jelenleg a weboldalunkon keresztiil nincs lehetéség. Utalas esetén kérjiik 3
napon beliil utalja &t a megrendelése 0sszegét.

8.1 Fizetés eldreutalassal

Ha eldreutalast valaszt, annak nincs kiilon dija mint az utanvétnek, de 300001t f616tt csak
eléreutalast fogadunk el, ebben az esetben a termék arat és a szallitasi koltséget is eldreutalassal kell
fizetni.

A rendelés elkiildése utan varja meg a webaruhdz ligyintézdjének a visszaigazolasat a rendelésrol,
hogy pontosan mennyi dsszeget kell utalnia, €s kérjiik 3 napon beliil utalja 4t a szamlankra a
megrendelés Osszegét!

Fontos, hogy az atutalds megjegyzés rovataban tiintesse fel a megrendelés szamat, amely a
visszaigazold e-mailben talalhato!

Amint bankszdmlankon az 6sszeg megjelent, a termék kiszallitasanak elokészitését megkezdjiik és a
kovetkezé kiszallitdssal postara adjuk Onnek. Kérem értesitsen ha utalt!

Atutalas esetére bankszamlaszamunk: Raiffeisen Bank 12033007-01532588-00100007 (Figurashop
Kft.)
8.2 Aru atvétel

Kérjiik, ellendrizze kiszallitaskor a csomagot, és csak sériilésmentes és hianytalan teljesités esetén
vegye at ¢s irja ala az atvételi elismervényt.



Ezt kdvetden hidnyossadgokra vonatkozé reklamacidokat nem all médunkban elfogadni.

A csomag atvétele utan minden esetben ellendrizze a torékenyként kértcsomagot. Ha esetleg
megsériilt valamelyik termék, akkor haladéktalanul, de1-2 napon beliil, az eredeti csomagolas €s a
sériilt termék bemutatasaval alegkdzelebbi Postan jegyzokonyvet vetessen fel a sériilésrdl, mert
csakigy kaphat kdrtalanitast! Ez fontos,mert atvétel utan csak On tud reklamalni, jegyzékonyvet
felvetetni éskartéritést kérni a Postatol, vagy tdliink, de ehhez elengedhetetlen ajegyzdkonyv
megléte. Ennek hidnyaban utdlagos reklamaciét nem all médunkban elfogadni. A jegyzékonyv
felvételekor kérje, hogy a Posta a feladot,azaz a Figurashop Kft-t kartalanitsa! Ebben az esetben, ha
On megkiildi nekiink ajegyzékonyv masolatat, akkor mi gyorsan és téritésmentesen potoljuk Onnek
amegsériilt terméket, vagy visszautaljuk a pénzt, igy nem kell heteket varnia azelbirdldsra. On
kérheti azt is, hogy a Posta kozvetleniil Ont kartalanitsa, deekkor meg kell varnia a 30 napos
elbiralasi id6t. Mi minden 15cm-nél nagyobbvagy vékonyabb, torékenyebbnek kinézé (pl.vékony
kezli, szarnyt stb.)terméket csak torékenyként ajanlunk megrendelni. Ha esetleg markézbesitéskor
lathato, vélhetd, hogy sériilt a csomag, akkor ne vegye at! Amennyiben a csomagot - a Vasarlo
eldzetes értesitése nélkiil - nem vette 4t vagy nem kereste, atvételt megtagadta jelzéssel
visszakapjuk, Webaruhazunk fenntartja a jogot, hogy a megrendeld nevére és cimére a
tovabbiakban ne kiildjon Gjra csomagot, vagy csak a csomag ellenértékének és az szallitasi dijanak
eldre torténd megfizetése esetén teljesitse a megrendelést.

Ujboli kézbesitést kizardlag a csomag ellenértékének és az oda-visszaszallitasi dij elére torténd
megfizetése esetén all modunkban teljesiteni!

9. Jotallas (garancia)

A Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény 6:171. §-a szerint jotallas onkéntesen
vallalhato, tovabba bizonyos esetekben jogszabaly alapjan all fenn jotallasi kotelezettség. A Polgéari
Torvénykonyv szerinti fogyaszto és vallalkozés kozotti szerz6dés keretében eladott, az 1.
mellékletben felsorolt 1 tartds fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban jelen fejezet tekintetében: Korm. rendelet) szabalyai
szerint jotallasi kotelezettség terjed ki. Egyes esetekben a gyartok is vallalnak a kotelezo jotallasi
1d6énél hosszabb iddre jotallast, tovabba bizonyos esetekben olyan termékre is vallalnak jotallast,
amelyekre jogszabaly nem teszi kotelezdve. A jogszabalyon feliil vallalt jotallasra vonatkozé
feltételeket a termékekre vonatkozo hasznalati utasitasban, vagy kiilon jotallasi tajékoztatoban,
jotallasi jegyben foglaltak tartalmazzak.

A rendelet csakis az 1j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés keretében értékesitett
¢és a Korm. rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A Korm. rendelet szerinti jotallas id6tartama az eladasi arhoz igazodik az alabbiak szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar, kivéve a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén, mivel ilyen
esetben a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadéas napjatol kezdve azzal az iddvel,
amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

A jotéllasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a
fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti tizembe, akkor a
jotallasi hataridé kezdd idOpontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A Webaruhazban talélhato jotallassal érintett termékek leirasdban minden esetben feltiintetésre
keriil a garancia sz0, tovabba minden esetben megjeldlésre kertil a garancia sz6 mellett a jotallas
id6tartama is.

A Korm. rendelet hatalya al4 tartoz6 termékek tekintetében a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi
cikkel egyiitt a jotallasi jegyet az Ugyfél rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd olyan termékek



tekintetében is jotallasi jegyet allit ki, amelyekre onkéntes jotallasi vallalas tortént. A jotallasi jegy
meglétének ellendrzése a megrendelt termék atvételekor az Ugyfél feladata.

A jotallasbol eredd jogok fOszabaly szerint a jotallasi jeggyel érvényesithetdek.

Az Ugyfél a kijavitas irdnti igényét a vallalkozas 4ltal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitoszolgalatnal kozvetlentil is érvényesitheti.

Ha az Ugyfél Korm. rendelet hatélya al4 tartozé termék meghibasodésa miatt a termék atvételétol
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt koteles a Szolgaltato a fogyasztasi cikket
kicserélni, abban az esetben, ha a meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:

a) elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés stlyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek
okozott érdeksérelmet.

b) ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserelest nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztésa szerint — a vételar
aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a hibat a Szolgaltato koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Kkijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhat6 rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A
Szolgéltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil
elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi iddnek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien hasznélni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében 0jbol kezdddik.

A Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A vasarlonak kapcsolatba kell 1épni a Szolgéltatoval a termék visszakiildése elott.

A hibas terméket vissza kell kiildeni a Szolgaltatonak (vagy a jotallasi jegyen feltiintetett
lehetdség esetében a javitdszolgalatnak) a jotallasi jeggyel (€s lehetdség szerint szamlaval).

Az utanvéttel, vagy portdval feladott csomagot nem fogadjuk el!

Elveszett jotallasi jegyet nem all moédunkban potolni.

A jotallasi jegyen torténd barmilyen, utdlagos javitas, torlés vagy atirds, valotlan adatok
bejegyzése a jotallasi jegy érvénytelenségét vonja maga utan.

Az Ugyfél az észlelt hibat a lehetd legrovidebb iddn beliil kételes jelezni, amennyiben ezt
elmulasztja, az ebbdl ad6dé karok az Ugyfelet terhelik. Kérjiik, a hibarol pontos leirast adjon, mert
ez megkdnnyiti a hibaelharitést.

A javitott vagy hibas késziiléket visszakiildjiik az Ugyfél cimére, vagy atveheti azt
telephelylinkdn. Amennyiben azonban a késziiléket a szerviz bevizsgalast kovetden hibatlannak
talalta, vagy a hibat nem rendeltetésszerli hasznalat okozta, ezért a javitds garancialisan nem
végezhetd el, akkor a visszaszallitas koltsége is az Ugyfelet terheli.

A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

A jotéllasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Az Ugyfelet nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
1gényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan



érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil az Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a
Kell¢kszavatossag és a Termékszavatossag vonatkozasaban meghatarozott jogosultsagoktol
fiiggetleniil megilletik.
Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél tobbek
kozott Békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet.
Nem tartozik jotallas al4 kiilondsen az a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat
kovetden 1épett fel, igy példaul, ha a hibat
szakszerltlen iizembe helyezés (kivéve, ha a szakszertitlen tizembe helyezés a hasznalati-
kezelési itmutato hibdjara vezethetd vissza)
rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyésa,
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
elemi kar, természeti csapas okozta.

Mikor mentesiil a Webaruhaz a jotallasi kotelezettsége alol?

A Webdaruhaz jotallasi kotelezettsége alol mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
¢s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont az
Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossag és termékszavatossag pontokban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

10. Panaszkezelés, panasziigyintézes

A Felek vitas tligyeiket elsdsorban békés uton probaljak meg rendezni. Jotallasi (garancialis),
kellékszavatossagi, és termékszavatossagi kérdések rendezése ezen pontokban foglaltakat
figyelembe véve torténik.

VevOszolgalat kdzponti elérhetdségei:

Figurashop Kft.

3300 Eger, Toviskes utca 7/A.

Telefonszam: 06-70-635-7080

E-mail: info@figurashop.hu

Eszrevételét a kovetkezd modokon jelezheti: telefonon, irasban, e-mailen vagy postai titon,elézetes
bejelentkezés esetén személyesen is, 3300 Eger, Toviskes utca 7/A.

A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil megvizsgalja és
érdemben megvalaszolja. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra
vonatkoz6 érdemi véalaszaban megindokolni.

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendez8dik, az alabbi jogervenyesitési lehet6segek allnak
nyitva az Ugyfél szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltatd székhelyén,telephelyén
elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon beliil irdsban valaszol.

Panasztétel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnal. Amennyiben az Ugyfél a fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatosagok listdja és elérhetdségei
a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetdk el.

Az Ugyfél a Békéltetd testiilethez is fordulhat. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél illetve



fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodd békéltetd
testiilethez. Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara éaltal mitkodtetett Békéltetd
Testiilet elérhetdségei: Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam: (46) 501-091 (yj tigyek)

(46) 501-871 (folyamatban 1évé tligyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

A magyarorszagi békéltetd testiiletek listajat itt talalja: http://www.bekeltetes.hu

A Szolgaltatd koteles a Békélteto testiileti eljarasokban részt venni. Szolgéltatd a békélteto testiileti
eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni
a bekelteto testiilet szdmara €s a meghallgatason egyezség 1étrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetekes békeltetd testiiletet mitkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylttmiikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Online adasvételi szerzddéssel 0sszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsolddo, hataron atnytlo jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak online
platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a linken elérhetd online platformon a fogyasztd beregisztral,
kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet részére a
platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni
jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolodo hataron atnyuld fogyaszto és kereskedd kozotti
jogvitakban.

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kdvetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Az esetleges jogvitdk elbirdlasara a Felek az Egri Jarasbirosag illetékességét kotik ki azzal, hogy
a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél a Szolgaltatoval szemben fennalld, szerzédéses jogviszonybdl
eredd igény érvényesitése irdnti pert a fogyasztonak minésiild Ugyfél belfoldi lakohelye, ennek
hidnyéaban belfoldi tartézkodasi helye szerint illetékes birosag eldtt is megindithatja, tovabba a
kikotés nem alkalmazhat6 az aldbbi esetben:

Szolgaltato altal fogyasztonak minésiild Ugyféllel szemben, szerzédéses jogviszonybdl eredd
igény érvényesitése irant inditott perre - torvény, az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa, illetve
nemzetkdzi egyezmény eltérd rendelkezése hidnyaban - a fogyasztonak mindsiild Ugyfél belfoldi
lakohelye szerinti birdsag kizarolagosan illetékes. Belfoldi lakohely hianyéaban e kizarolagos
illetékesség a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél belfoldi tartozkodasi helyéhez igazodik; ha a
fogyasztonak mindsiilé Ugyfél tartozkodési helye ismeretlen vagy kiilf6ldén van, az utolsé belfoldi
lakohely az iranyad6. Ha az utols6 belfoldi lakohely nem allapithatdé meg, az illetékességet az
altalanos szabalyok szerint kell megéllapitani.



11. Elallés joga

Online rendelés esetén a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény alapjan fogyasztonak
mindsiild Ugyfelet megilleti az indokolas nélkiili elallas joga a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan.

Fogyaszto: a szakméja, 6nall6 foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy.

Roviden:

A fogyasztonak mindsiild Ugyfél (jelen fejezet alkalmazasaban: Fogyasztd) az indokolas nélkiili
elallasi jogat

a terméknek,

tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré iddpontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbol 4llo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

a Fogyaszt6, vagy az altala megjelolt, a megrendelést kiszallitd fuvarozotol eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A Fogyaszto az elallasi jogat megrendelése elkiildése €s a megrendelt termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A Fogyaszto kapcsolatba kell 1épni a Szolgaltatoval a termék visszakiildése elott.

- Ennek keretében elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat eljuttathatja a
Szolgaltatonak a feltiintetett telefonszdmra, postai vagy e-mail cimre.

- Tovabba a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletben taldlhatd nyilatkozat-minta
felhasznalasaval is tajékoztathatja a Szolgaltatot elallasi szandékarol. Elallasi nyilatkozatminta itt
letdlthetd: Elallasi nyilatkozatminta

A Fogyaszto hataridoben gyakorolja eléallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elott
tajékoztatja a Szolgaltatot elallasi szandékardl.

A hataridében jelzett elallas esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de elallasrol vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a Fogyaszto 4ltal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a kiszallitassal 0sszefiiggésben felmertiilt
koltségeket is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, mert a Fogyaszt6 a
Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott.)

A Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a visszafizetend6 0sszeget, amig a Fogyaszto a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte. A kett6 koziil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a Fogyasztdo mas fizetési mod alkalmazasidhoz kifejezetten a
hozzajarulasat adja.

A Fogyaszto koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésetdl szamitott
tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a Szolgéltatonak vagy a Szolgaltato altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszt6 a
terméket a hataridd lejarta el6tt elkiildi.

Az utanvéttel, vagy portdval feladott csomagot (visszakiildott terméket) a Szolgaltatd nem
fogadja el, azz nem all médjaban atvenni.

A Fogyaszto terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben
meghatarozott elallasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.



A Fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeriilt koltségeket. A Fogyaszto ezen feliil egyéb koltség nem terheli.

A Fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitasdhoz
szlikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel.

Azaz az elallasi jog nem a megrendelt termék tizennény napos ingyenes hasznalatat biztositja. A
Fogyasztonak ahhoz van joga, hogy megallapitsa, hogy a termék tetszik-e, €s a rendeltetésszerti
hasznalatra alkalmas-e. Amennyiben a Fogyasztd a terméket nem csak kiprobalta, hanem ezen feliil
1s hasznalta, akkor a termék ebbdl fakado értékcsokkenésért felelosséggel tartozik, amely feleldsség
alapjan a Szolgaltato jogos igényeit érvényesiti.

Vide6 kameraval rogzitésre kertil a visszakiildott csomag kibontasa, illetve a visszakiildott
termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késdbbiekben torténd félreértések elkertilése végett van
sziikség.

Amennyiben a Fogyaszt6 az elallasi jogat nem rendeltetésének megfeleléen gyakorolja, azzal a
fogyaszto tobbek kozott megvaldsithatja a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.) 1:5. §-a szerinti joggal vald visszaélést.

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. §-a szerint Fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogéat:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz0dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg,
¢s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyésolhatd, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

¢) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast koveto felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhato mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkdotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

h) - a lent irt kivétellel - olyan vallalkozési szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

1) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az elofizetéses szerz8dések kivételével,

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra irdnyulo szerzdés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hatariddt kotottek ki,

m) a nem targyi adathordozon nyjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetden elvesziti az elallasi jogat.



A h) pontban meghatarozott esetben az eléllasi jog a Fogyaszté altal kifejezetten kért
szolgaltatdsokon ¢€s a karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feliil
kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

Az eléllasi nyilatkozat letdltéséhez kattintson ide!

Elallasi jogaval a kovetkez6 modokon élhet:

vevoszolgalatunk felhivasaval, telefonon
vevOszolgalatunk e-mail cimére kiildott levelében
postai uton kiildott levelében

tizletiinkben, személyesen

Elallasi nyilatkozatminta, ezt a visszaigazold e-mailben is megkapja.
(csak a szerzddestdl valo elallasi szandek esetén toltse ki €s juttassa vissza e-mailben,vagy postai
uton)

Cimzett:
Figurashop Kft. 3300 Eger Toviskes utca 7/A.

info@figurashop.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére iranyuld szerzddés tekintetében (1):

Szamla szdma:

Termék megnevezése:

Szerzédéskotés idépontja /atvétel idépontja (2):

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa , e-mailben torténd lemondas esetében nem kell(3):

Kelt:

12. Szavatossag
12.1 Kellékszavatossag

Milyen esetben ¢élhet az ligyfél a kellékszavatossagi jogaval?

Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg az ligyfelet kellékszavatossagi igénye alapjan?
Az Ugyfél — véalasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Webaruhaz szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte az Ugyfél, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére az Ugyfél is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.



Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az ligyfeél
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti az ligyfél kellékszavatossagi igényét?

Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6zolni. Fogyasztonak mindsiilé
Ugyfél esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni.

A kellékszavatossagi igény a teljesités idopontjatol szamitott egy év alatt éviil el. Fogyasztonak
mindsiild Ugyfél esetén az eléviilési id6 2 év, azaz a fogyasztonak minésiild Ugyfél a szerzddés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét az Ugyfél?

Az ligyfél a Webaruhaz iizemetetdjével a Figurashop Kft-vel (Szolgéltatd) szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van az tigyfél kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Fogyasztonak mindsiilé Ugyfél esetében a teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a
kellekszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén til nincs egyéb feltétele, ha
fogyasztonak mindsiilo ligyfél igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltato
nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a fogyasztonak mindsiild
Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az {igyfél 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

(A Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) szerint fogyasztonak mindsiil: a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.)

12.2 Termékszavatossag

Amennyiben On fogyasztonak mindsiil, megilleti a termékszavatossagi jog.

(A Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) szerint fogyasztonak mindsiil: a szakmadja, 6nalld
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.)

Milyen esetben élhet a fogyasztonak mindsiild Ugyfél a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild Ugyfél — valasztasa szerint —a
Kell¢kszavatossag alatti pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi

kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.



Milyen hataridében érvényesitheti a fogyasztonak minésiild Ugyfélt termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a fogyasztonak mindsiild Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél a
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termek hibajat termekszavatossagi igeny érvényesitése esetén a fogyasztonak
mindsiilé Ugyfélnek kell bizonyitania.

A gyarto (ill. Szolgéltatd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (ill. Szolgéltato) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudoméany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (ill. Szolgaltatonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény, jotallasi igény egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

13. Szerzdi jogok

Az figurashop.hu weboldal teljes tartalma (az adatbazisok tartalma, cikkek, fotok €s a képi
megjelenités teljes eszkdztara) a szerzoi jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvényben foglaltak szerint
szerzO1 védelem alatt all. Az esetleges technikai fennakadasokbol ered6 karokért az tizemeltetd
felelosséget nem vallal.

Az oldal tulajdonosa fenntartja a jogot mindennemti valtozasra - ideértve az esetleges szolgaltatasai
eldzetes bejelentés nélkiili megvaltoztatasat, kiegészitését vagy megsziintetéseét, tovabba nem vallal
felelosséget a weboldalakon tortént elirdsokért.

A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szovege ¢és technikai megoldésai, és a Szolgaltatas
elemei szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6do jog (igy kiilondsen
védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznalgja
a Webaruhaz feliiletén, valamint a Webaruhaz feliiletén keresztiil elérhetd szolgaltatasok nytjtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webaruhaz feliiletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvalositast).

A Webdaruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzdjarulasa

esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tali felhasznélés - példaul adatbazisban torténd
tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarélag a



Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiilmenden a regisztracio, a Webaruhaz
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a Webéaruhaz
feliiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznélatéra,
hasznositasara. A Webaruhaz rendeltetésszerli hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez
szlikséges ideiglenes tobbszorozésen ¢s a magancélu masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a
Figurashop eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznéalhatok fel
vagy hasznosithatok.

Fenntartunk minden jogot szolgaltatdsaink minden elemére, kiilonos tekintettel a
www.figurashop.hu domainnevére, az ehhez tartoz6é aldomainekre, a Figurashop altal foglalt
minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden
olyan tevékenység, amely a Figurashop adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Figurashop kiilon
engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a
Figurashop altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével a Figurashop
adatbazisat modositani, lemasolni, abban 0 adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat feliilirni.

A szolgéltatas igénybevételével On elfogadja, hogy a Figurashop a szolgaltatas igénybevétele soran
az On 4ltal feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi nyilatkozat keretei kozott barmikor és
barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.

14. Adatvédelmi nyilatkozat (részletesebben a weboldal aljan megtalalhatd)

Adatvédelmi iranyelveink kialakitasa a kdvetkezd jogszabalyok figyelembe vételével tortént:
A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekili adatok nyilvanossagardl sz616 2011. évi CXIL.
torvény;

Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran sz616 1998. évi VI. torvény
(Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérol);

A hirkozlésrdl sz616 2001. évi XL. torvény VIII. fejezetében foglalt rendelkezések;

A hirkozlési szolgaltatod adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, a hirkdzlési szolgaltatasok
adatbiztonsagarol, valamint az azonosito-kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szol6 253./2001.
(XII. 18.) korményrendelet.

Minden, latogatonktol begyiijtott adatot bizalmasan kezeliink, semmilyen célbol nem értékesitjiik,
nem osztjuk meg személyes adataikat semmilyen kiilsd féllel vagy szervezettel, kivéve a
megrendelt termékek kézbesitésében kozremiikodé Magyar Posta Zrt.

Adatkezelési iranyelveink

Adatkezelés, adatfeldolgozas, felhasznalds Adatkezelésre a Webaruhazba regisztralo felhasznalok
onkéntes hozzajarulasaval keriil sor. Az adataikat kizarélag a rendelések lebonyolitasdhoz, az Onnel
vald kapcsolattartashoz hasznaljuk fel. Adatkezeldnek mindsiil a Figurashop Webaruhéaz
tizemeltetdje a Figurashop Kft. Adatfeldolgozonak mindsiil a szallitast lebonyolité cég: Magyar
Posta Zrt. Az adatkezelés jogalapja minden esetben az érintett megrendeld hozzajarulasa.
Amennyiben On a szolgaltatasunkat igénybe véve a Webéaruhazon keresztiil vasarol, polgari jogi



jogviszony jon létre. Ebben az esetben az adatok kezelésére a polgari jog szabdlyai - igy kiilondsen
a szavatossagra, az igények érvényesitésére vonatkozo szabalyok - is iranyadok.

A felhasznalo altal megadott adatokat elsdsorban a vasarlas sordn torténd azonositas, a vasarolt
termék kézbesitése, valamint szdmlazas céljabol hasznaljuk fel, az adatokat adatot bizalmasan
kezeljiik, semmilyen célbol nem értékesitjiik, harmadik személy részére nem adjuk ki, kivéve a
megrendelt termékek kézbesitésében kozremiikodé Magyar Posta Zrt.

Az adatkezelés id6tartamara vonatkozo elvek

A regisztracio soran kotelezOen megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval kezdddik és
az adatok torléséig tart. Az adatok torlésére a felhasznalo altal az adatkezel6hoz irdsban eljuttatott
kérelme alapjan van mod. Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban a
info@figurashop.hu e-mail cimen. Torlés esetén a személyes adatok eltavolitasra keriilnek
rendszeriinkbdl a kérelem beérkezését kovetd 15 napon beliil. Fenti rendelkezések nem érintik a
jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatarozott megdrzési kotelezettségek
teljesitését.

Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Google Analytics hasznélatara vonatkozé irdnyelvek

A Webaruhaz Google Analytics-t hasznal, a Google Inc. ("Google") egy internetes elemzési
szolgaltatasat. A Google Analytics cookie-fajlokat hasznal, vagyis olyan szoveg-fajlokat, melyek a
felhasznalok szamitogépén keriilnek eltaroldsra, €s melyek segitségével a Webaruhaz hasznalata
elemezhetdvé valik. A cookie-kon keresztiil e weboldal felhasznalok altal torténd hasznalatarol
gyujtott informaciok (ide értve az IP cimet is) egy az USA-ban talalhat6 Google szerverre torténnek
tovabbitasra és tarolasra.

Google ezeket az informaciokat hasznalja a weboldal hasznalatanak kiértékelésére, a weboldal-
aktivitasrol a Figurashop Kft. - mint weboldal tizemeltetd - részére statisztikak Osszeallitasara, és
tovabbi, a weboldal hasznélatdval kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasara. Google ezeket az
informaciokat bizonyos esetekben harmadik fél részére is tovabbitja, amennyiben ezt torvény irja
eld, vagy ha ezeket az adatokat a Google megbizasabol harmadik fél dolgozza fel. Google nem
hozza kapcsolatba a felhasznalok IP cimét a Google Inc. mas adataival.

A cookie-k mentését On bongészdjének megfelel beallitasaval letilthatja; felhivjuk azonban
figyelmét, hogy ebben az esetben nem tudja majd a Webaruhdz funkcidit teljes terjedelmiikben
hasznalni (pl. kosar, megrendelés és kedvencek funkcio). Ezen kiviil, a Webaruhaz hasznalatabol
szarmaz6 adatok Google altal torténd gyfijtését (ide értve az IP cimet is), illetve feldolgozasat On
ugy is letilthatja, ha a kdvetkez0 link alatt talalhato bongészd-bdvitést letdlti és telepiti
szamitégépén: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu.

Google AdSense/DoubleClick hasznalatara vonatkozo6 iranyelvek
A Webaruhaz nem hasznalja a fenti szolgéltatasok egyikét sem.

Adatbiztonsag



A Figurashop minden téle elvarhato, sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfeleld szintli védelmérdl kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, tdrlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.

Adatvédelmi nyilvantartas

A Figurashop az adatkezelést az adatvédelmi biztos altal vezetett nyilvantartasba bejelentette.
Adatvédelmi nyilvantartasi azonositd: [kérelem alatt].

A felhasznal6 jogai, jogérvényesités: A felhasznalonak jogaban all, hogy adatait helyesbitse, a
tévesen szerepld, és altala nem helyesbithetd adatok helyesbitését a Figurashop-tol. A felhasznald
joga, hogy egyes adatait, vagy teljes adatlapjat tordlje. A felhasznalé tajékoztatast kérhet adatai
kezelésérdl. A Figurashop nem tehetd feleldssé azért a karért, amely abbol eredt, hogy a felhasznalo
adatai védelmérdl nem megfeleléen gondoskodott, igy bejelentkezési neve és jelszava konnyen
megfejthetd, vagy azt harmadik személyek tudomésara hozta. A felhasznalok panaszaikkal,
kifogésaikkal fordulhatnak kézvetleniil a Figurashophoz , aki minden téle telhetdt megtesz az
esetleges jogsértések megsziintetése €s orvoslasa érdekében. A felhasznald az informacios
onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény, valamint a
Polgari Torvénykonyv alapjan adatkezeléssel kapcsolatos jogait birdsag eldtt érvényesitheti,
valamint panaszaval fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi €és Informécidszabadsag Hatosaghoz
(www.naih.hu). Az adasvétellel kapcsolatos jogvitakra, igények érvényesitésére a polgari jog
szabalyai az irdnyadok.

15. Ervényesség és arak

A jelen Altalanos Szerzédési feltételekben foglaltak - igy a megrendelés feltételei is -, tovabba a
Webaruhazban megallapitott arak csak és kizardlag a www.figurashop.hu weboldalon keresztiil
torténd vasarlasra érvényesek, az lizletben eltérdek lehetnek. A Vevd a regisztracioval, illetve a
megrendeléssel elfogadja és tudomasul veszi a Webaruhazunk Altaldnos Szerzédési Feltételeit. Az
esetleges szallitoi aremelésekre, arfolyamvaltozasokra az arvaltoztatas jogat fenntartjuk! Az akcidok
visszavonasig, a Webaruhazban feltiintetett idopontokig vagy visszavondsig érvényesek!

A Figurashop.hu Webaruhédzban feltiintetett arak az 4fat tartalmazzak! A termékek vételara nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra. A termékek

ara magyar forintban (Ft) kertil feltlintetésre.
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